PREFEITURA DE GUARULHOS

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E MODERNIZAGAO

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

REPUBLICACAO DO EDITAL DE ABERTURA N° 07/2013-SAM 01

(por conter alteracdes)

A Diretora do Departamento de Recursos Humanos da Secretaria de Administracdo e Modernizacao, faz saber que fara
realizar concurso publico, regido de acordo com as presentes Instru¢gdes Especiais e seus Anexos, por meio do Instituto
Brasileiro de Administracdo Municipal - IBAM, para preenchimento de vagas nas fun¢des constantes da Tabela abaixo, da
Prefeitura de Guarulhos, a realizar-se de acordo com os Decretos Municipais n.°s 15.214/1989, 22.353/2003 e 23.704/2006,
Lei Federal n.° 7.853/1989; Lei Organica Municipal de Guarulhos, Leis Municipais n.°s 4.772/96, 6.289/2007, 6.359/2008,

6.501/2009, 6.820/2011 e 7.119/2013,

43.946/2013.

O Concurso Publico sera regido pelas instrugfes especiais a seguir transcritas.

1. DA FUNCAO

INSTRUCOES ESPECIAIS

obedecidas as normas deste Edital e autorizagdo contida no processo n°

1.1. A fungdo, as vagas, a escolaridade, as exigéncias, a carga horaria semanal, o salario e a taxa de inscricdo séo
estabelecidos abaixo,

N° do Fungéo Vagas Escolaridade / Exigéncias / Carga Salario | Taxade
Concurso Horaria Semanal R$ Inscricdo

1929 ATENDENTE SUS 100 Ensino Médio Completo / 40 horas 1.900,36 49,00

1.2. A descri¢cdo sumaria das atividades da funcéo constante da Tabela do item 1.1 consta do Anexo | deste Edital.

1.3. O Concurso destina-se a selecionar candidatos para preenchimento pelo regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT.

1.4. O salario mencionado refere-se ao més de junho/2013 e sera reajustado de acordo com os percentuais aplicados pela
Prefeitura de Guarulhos aos salarios dos servidores publicos municipais da mesma categoria.

1.5. Aos servidores integrantes do quadro que forem aprovados, quando da convocagao para a admisséo sera garantida a
transferéncia para a nova funcgao até o julgamento da agao civil publica ajuizada na 7° Vara do Trabalho de Guarulhos
- Processo: 00015574520125020317.

1.6. O Auxilio-Transporte, em conformidade com o Decreto Municipal n°® 29.086, de 22 de julho de 2011, sera fornecido
aos servidores residentes a mais de mil metros do local de trabalho e que tenham a necessidade de utilizagdo do
transporte publico para o deslocamento de sua residéncia ao trabalho e para o retorno ao final da jornada. O
beneficio sera fornecido também para os residentes em municipios limitrofes a Guarulhos e para os municipios
integrantes da regido metropolitana de Sdo Paulo.

1.7. O Auxilio Alimentagdo sera fornecido mediante solicitagdo do servidor, respeitado o prazo necessario para a
operacionalizagdo do pedido e, por caracterizar-se como beneficio utilizado para a alimentagado diaria do servidor, ndo
sera fornecido para periodos retroativos a data da concessdo. O Auxilio Alimentacdo esta sendo concedido aos
servidores da Prefeitura com o valor mensal atualizado de R$ 374,00 (trezentos e setenta e quatro) reais, sendo
descontado do servidor um percentual de acordo com a faixa salarial em que se insere.

1.8. Tendo em vista que se encontra em validade concurso regido pelo Edital n°. 08/2009-SAMO1 e que 0 mesmo

contempla funcéo que estid sendo ofertada neste edital, a convocacdo de candidatos habilitados neste edital na
referida funcdo que ainda disponha de candidatos aprovados e ndo convocados no edital mencionado, fica
condicionada ao esgotamento do cadastro formado ou ao término da validade do referido concurso.

2. DAS INSCRICOES

2.1.

2.2.

2.3.

A inscricdo do candidato implicard o conhecimento e a ticita aceitagdo das normas e condi¢gfes estabelecidas neste
Edital e nas normas legais pertinentes, bem como em eventuais retifica¢cdes, comunicados e instru¢des especificas
para a realizagdo do certame, acerca das quais o candidato ndo podera alegar desconhecimento.

Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor de inscri¢cdo
somente apos tomar conhecimento de todos os requisitos exigidos para o Concurso.

O candidato, ao se inscrever, estara declarando, sob as penas da lei, que, apds a habilitagdo no concurso e no ato da
contratagdo, comprovara que satisfaz as seguintes condigdes:

a) ser brasileiro nato ou naturalizado, na forma do artigo 12 da Constituicdo Federal, e se estrangeiro que se
encontram com visto permanente, conforme artigos 95 e 101 da Lei Federal n°® 6.815/80;



2.4.

2.5.

25.1.

25.2.

b) ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos ou emancipado na forma da lei;
c) estar em dia com as obriga¢fes do Servico Militar, se do sexo masculino;
d) estar em situacéo regular com a Justica Eleitoral;

e) possuir escolaridade/pré-requisitos exigidos para a fungéo, no caso da carteira fornecida por Conselhos de Classe
devem estar em situagao regular;

f) ndo registrar antecedentes criminais, impeditivos do exercicio da fungdo publica, achando-se no pleno gozo de
seus direitos civis e politicos;

g) submeter-se, por ocasido da contratagdo, ao exame médico pré-admissional, de carater eliminatorio, a ser
realizado pela Prefeitura ou por sua ordem, para constatagdo de aptiddo fisica e mental, sendo impedido o
ingresso dos portadores de moléstias incapacitantes para o emprego publico e aquelas integrantes do rol de
moléstias ensejadoras de aposentadoria por invalidez, nos termos do regulamento da Previdéncia Social;

h) n&o estar aposentado pelo servigo publico de qualquer dos entes federativos ou ser detentor de cargo, emprego
ou funcdo publica, exceto as ressalvas das letras “a”, “b” e “¢c” do inciso XVI do artigo 37 da Constituicao
Federal/1988;

i) preencher as exigéncias das fun¢des segundo o que determina a Lei e a Tabela do item 1.1 do presente Edital;
j) néo ter sido dispensado por justa causa, demitido ou demitido a bem do servigo publico de qualquer dos entes
federativos nos ultimos 05 (cinco) anos, a contar da data prevista para o inicio das atividades.

No ato da inscricdo ndo serdo solicitados comprovantes das exigéncias contidas no item 2.3, deste Capitulo, sendo
obrigatdria a sua comprovacdo quando da convocacdo para ingresso no quadro de servidores publicos municipais,
sob pena de desclassificagdo automatica, ndo cabendo recurso.

As inscrig@es ficardo abertas:

 através da Internet , de acordo com o item 2.6 deste Capitulo, no periodo de 15 de julho a 01 de agosto de 2013,
e

* no Posto de Atendimento do IBAM, instalado na Biblioteca Municipal Monteiro Lobato, a Rua Jo&do Gongalves,
439 — Centro — Guarulhos-SP, no periodo de 30 de julho a 02 de agosto de 2013  (das 9 as 15 horas).

O periodo de inscricdo podera ser prorrogado por necessidade de ordem técnica e/ou operacional, a critério da
Comisséo do Concurso e do IBAM.

A prorrogagédo de que trata o item anterior podera ser feita sem prévio aviso, bastando, para todos os efeitos legais a
comunicagao feita por meio de Edital de Prorrogacgdo de Inscri¢des a ser publicado no Diério Oficial do Municipio e no
endereco eletrénico www.ibamsp-concursos.org.br.

PROCEDIMENTOS PARA INSCRIGAO VIA INTERNET

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

Para inscrever-se via Internet , o candidato devera acessar o endereco eletrdnico www.ibamsp-concursos.org.br
das 9 horas do dia 15/07 as 23h59min do dia 01/08/2 013, através dos links correlatos ao concurso publico e efetuar
sua inscri¢éo, conforme os procedimentos estabelecidos abaixo:

Aceitar o requerimento de inscrigdo, preencher o formulario de inscri¢éo, transmitir os dados via Internet e imprimir o
boleto bancério.

Indicar, no formulério de inscricdo via Internet, o c6digo da opgdo / numero do concurso da fungéo para o qual
pretende concorrer, conforme tabela constante do item 1.1 deste Edital.

O boleto bancario com vencimento em 02 de agosto de 2013, disponivel no endereco eletrdnico
www.ibamsp_concursos.org.br devera ser impresso para o pagamento do valor da inscricdo, apés a conclusao do
preenchimento do formulario de solicitagéo de inscricdo on-line.

Efetuar o pagamento da taxa de inscri¢do, no valor correspondente apontado na Tabela do item 1.1 deste edital
até o vencimento do boleto: 02/08/2013. (Atengdo pa ra o horario bancario)

2.6.4.1. O pagamento do boleto devera ser feito preferencialmente na rede bancaria.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

O candidato ao realizar sua inscricdo via Internet podera efetuar o pagamento do valor da inscricdo por boleto
bancério, pagavel em qualquer banco.

A partir de dois dias Uteis apés o pagamento do boleto, o candidato podera conferir no endereco eletrénico do
Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) se os dados da inscricdo efetuada pela Internet foram
recebidos e o valor da inscri¢éo foi creditado.

Para efetuar consultas o candidato devera acessar o site www.ibamsp-concursos.org.br e no link “area do candidato”
digitar seu CPF e data de nascimento. Para tanto &€ necessario que o candidato cadastre ess es dados
corretamente.

Caso o candidato ndo consiga efetuar consultas relativas a sua inscri¢cdo, devera entrar em contato com o IBAM por
email: atendimento@ibamsp-concursos.org.br

As inscri¢gfes efetuadas somente serdo confirmadas ap6s a comprovacao do pagamento do valor da inscri¢éo.

2.6.10. As solicitagdes de inscricao via Internet, cujos pagamentos forem efetuados apés a data do encerramento das

inscricdes, ndo seréo aceitas.



2.6.11.

2.6.12.

2.6.13.

2.6.14.

2.6.15.
2.6.16.

2.6.16.

Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na localidade em que se encontra
o candidato, o boleto devera ser pago antecipadamente.

O candidato inscrito via Internet ndo devera enviar cépia do documento de identidade, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a informagdo dos dados cadastrais no ato da inscri¢éo, sob as penas da lei.

O Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) e a Prefeitura de Guarulhos néo se responsabilizam por
solicitacdes de inscricdes via Internet ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores, falha de
comunicagdo, congestionamento de linhas de comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.

As inscrigdes devem ser feitas com antecedéncia, evitando o possivel congestionamento de comunicacao no site
www.ibamsp-concursos.org.br nos ultimos dias de inscrig&o.

O descumprimento das instru¢des de inscri¢do dispostas neste Capitulo implicard a néo efetivagédo da inscrigao.

Para efetuar sua inscri¢éo o candidato poderd, também, utilizar os equipamentos do PROGRAMA ACESSA SAO
PAULO (locais publicos para acesso a internet) a seguir relacionados: CIC Ferraz de Vasconcelos — Av.
Ameérico Trufelli, 60 — Parque S&o Francisco; CPTM Mogi das Cruzes Praca Sacadura Cabral, s/n® - Centro —
Mogi das Cruzes; POUPATEMPO GUARULHOS - Rua José Companella, 05 — Macedo — Guarulhos (antiga
fabrica Abaeté); CPTM BRAS — Praca Agente Cicero, s/n° - Bras — S&o Paulo; METRO SE — Praca da Sé, s/n° -
Centro — S&o0 Paulo; CPTM — SAO MIGUEL PAULISTA — Rua Salvador de Medeiros, 451 — Sdo Miguel Paulista;
CPTM TATUAPE — Rua Catigua, s/n° - Tatuapé — S&o Paulo; Jardim Morganti — Rua Sabado D’Angelo, 1609 —
Itaguera; POUPATEMPO ITAQUERA — Av. do Contorno, 60 — Itaquera (esta¢do Corinthians-Itaquera do Metrd), e
em todas as regides da cidade de Sao Paulo e em varias cidades do Estado, bem como nos TELECENTROS
MUNICIPAIS: Telecentro Associagdo S.0.S. Familia S80 Geraldo - Rua Pedro Angelo Janitelli, 72 — Vila
Melliani (Ponte Grande); Telecentro Bonsucesso - Rua Maracand, 3 — Bonsucesso; Telecentro Centro -
Avenida Salgado Filho, 427 — Centro; Telecentro Cumbica (CIET Cumbica) - Avenida Capitdo Aviador Walter
Ribeiro, 359 — Cumbica; Telecentro Fortaleza - Rua Hilario Pires de Freitas, 134 — Jardim Fortaleza; Telecentro
Nicleo Habitacional Sdo José - Rua Cruzeiro do Sul, 127 — Jardim Bela Vista; Telecentro Pimentas (CIET

Pimentas) - Avenida Presidente Juscelino Kubitscheck de Oliveira, 2760 — Parque Sao Miguel; Telecentro Pré

Moradia Nosso Lar Nosso Teto - Rua S&o Sebastido da Boa vista, 1053 — Jardim Marilena; Telecentro S&o

Jodo (Regional Sdo Jodo) - Avenida Coqueiral, 161 — Cidade Serddio; Telecentro Semente do Amanha - Rua
Brejo Grande, 99 — Parque Sao Miguel (Pimentas); Telecentro Uirapuru (ACM Uirapuru) - Rua Crato, 97 —
Parque Uirapuru; Telecentro Vila Augusta (CIET Vila Augusta) - Rua Antonio lervolino, 225 — Vila Augusta.

1.Estes programas, além de oferecer facilidade para os candidatos que ndo tém acesso a Internet, € completamente
gratuito. Para utilizar os equipamentos, basta fazer um cadastro apresentando o RG nos proprios Postos Acessa
Sao Paulo e Telecentros Municipais.

PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO NO POSTO DE ATENDIMENTO

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

Para inscrever-se no Posto de Atendimento do IBAM , instalado na Biblioteca Municipal Monteiro Lobato, a Rua
Jodo Gongalves, 439 — Centro — Guarulhos-SP, no periodo de 30 de julho a 02 de agosto de 2013 (das 9 as 15
horas) o candidato devera:

Efetuar depésito da taxa de inscricdo, no valor correspondente, no BANCO SANTANDER, agéncia 0648, conta
corrente 13.002647-3; BANCO DO BRASIL, agéncia 2234- 9, conta corrente n° 5801-7 ou BANCO ITAU, agéncia
0311, conta corrente n°® 79614-8 e COMPARECER ao Posto de Atendimento definido no item 2.5, munid o do
comprovante de depésito da taxa de inscrigdo e orig inal do documento de identidade , para fornecer os dados
para digitacdo de sua ficha.

O candidato devera conferir a ficha de inscricdo, assumindo total responsabilidade pelos dados informados, inclusive
a data de nascimento (considerada como critério de desempate) assinando-a e receber o protocolo confirmando a
efetivagéo da inscri¢ao.

O depésito referente ao pagamento da inscricdo podera ser efetuado em dinheiro ou em cheque do préprio
candidato. Os pagamentos efetuados em cheque somente serdo considerados quitados apds a respectiva
compensacao.

Em caso de devolugdo do cheque, qualquer que seja o motivo, considerar-se-a automaticamente sem efeito a
inscricao.

ORIENTAGOES GERAIS E PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO ESPECIAL

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

O candidato é responsavel pelas informagdes prestadas no formulario de inscri¢do via internet e na ficha de inscrigao
(posto de atendimento), arcando com as eventuais consequéncias de erros de preenchimento daquele documento.

Ao inscrever-se no concurso, é recomendavel ao candidato observar atentamente as informacdes sobre a aplicagéo
das provas, especialmente o item 2.4.1 deste Edital.

As informacgdes prestadas no formulario de inscri¢éo via Internet e na ficha de inscricéo (posto de atendimento) serdo
de inteira responsabilidade do candidato, reservando-se a Prefeitura de Guarulhos e ao Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal — IBAM o direito de excluir do Concurso Publico aquele que ndo preencher esses
documentos oficiais de forma completa e correta e/ou fornecer dados inveridicos ou falsos.

N&o havera devolucao da importancia paga, ainda que a maior ou em duplicidade, seja qual for o motivo alegado.



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Nao serdo aceitas inscricdes por via postal, fac-simile, transferéncia, DOC, ordem de pagamento, condicionais ou
extemporaneas ou por qualquer outra via que ndo a especificada neste Edital.

O candidato que efetuar o agendamento de pagamento de sua inscricdo devera atentar para a confirmagao do débito
em sua conta corrente. Nao tendo ocorrido o débito do valor agendado (e conseqliente crédito na conta do IBAM) a
inscricdo nao sera considerada valida.

N&o serdo aceitas as solicitagdes de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

O candidato que necessitar de condi¢c@o especial para realizacdo da prova, ainda que tenha realizado sua inscri¢cdo
pela internet, devera solicita-la, por escrito, conforme modelo constante do Anexo VI deste Edital, no periodo de 30
de julho a 02 de agosto de 2013, das 9 as 15 horas, junto ao Posto de Atendimento do IBAM, localizado
Biblioteca Municipal Monteiro Lobato, a Rua Jodo Gongalves, 439 — Centro — Guarulhos-SP.

2.15.1. O candidato que ndo o fizer até o término das inscri¢des, seja qual for o motivo alegado, podera nédo ter a condigdo

atendida.

2.15.2. O atendimento as condi¢8es solicitadas ficard sujeito & andlise de viabilidade e razoabilidade do pedido e ficara

condicionada a possibilidade de fazé-las de forma que ndo importe em quebra de sigilo ou ndo enseje seu
favorecimento.

2.15.3. Na&o havera preparacao de prova especial, mesmo que solicitada no formulario de inscricdo, caso o recebimento

do documento mencionado no item 2.15 ndo ocorra durante o periodo de inscricao.

ORIENTACOES GERAIS E PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

2.16.

2.17.

2.18.

Amparado pela Lei Municipal n® 6.289, de 15 de outubro de 2007 , regulamentada pelo Decreto Municipal n°

25.064 de 24/01/2008, o candidato tera direito a isencao do valor da inscricdo desde que atenda aos seguintes

requisitos:

a) nao possuir relacdo de emprego com pessoa fisica e/ou juridica no periodo de 3 (trés) meses anteriores a 12
de julho de 2013.

b) ndo possuir renda superior a 2 (dois) salarios minimos estadual por exercicio regular de qualquer atividade de
trabalhador auténomo.

c) n&o tenha direito e ndo esteja recebendo parcelas do seguro desemprego no periodo de 15/07 a 02/08/2013.

Poderéo solicitar isencdo do valor da taxa de inscricdo no presente concurso o candidato inscrito no Programa Social
do Governo Federal denominado Bolsa Familia que comprove o recebimento do beneficio referente ao més de
junho de 2013.

O candidato que preencher as condi¢gGes estabelecidas nos itens anteriores, devera obedecer ao que segue:

2.18.1. Acessar, nos dias 16, 17 e 18 de julho de 2013, o “link” préprio da pagina do Concurso — site www.ibamsp-

concursos.org.br.

2.18.2. Preencher total e corretamente o cadastro com os dados solicitados no formulario de inscrigéo.

2.18.3. Entregar nos dias 16, 17 e 18 de julho de 2013, das 9 horas as 16 horas, na Secretaria de Administracdo e

Modernizacédo da Prefeitura de Guarulhos — a Av. Pres. Marechal Humberto de Alencar Castelo Branco, 1.041 —

Vila Augusta — Guarulhos, os documentos comprobatorios, conforme segue:

a) Requerimento de Isencdo de Pagamento de Taxa de Inscricdo no “Concurso Puablico 07/2013", conforme
Anexo V deste edital;

b) cépia do RG;

c) copia do CPF;

d) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (pagina com foto e com a qualificacdo do candidato, e
pagina onde conste a baixa do Gltimo emprego e pagina posterior ao registro) e, quando se fizer necessario, a
comprovagdo de recebimento da Ultima parcela do seguro desemprego ou copia da rescisdo de contrato de
trabalho, onde comprovara néo ter direito ao recebimento do seguro desemprego;

e) declaracdo de préprio punho, com 2 (duas) testemunhas, onde conste ndo possuir renda superior a 2 (dois)
salarios minimos estadual por exercicio regular de qualquer atividade de trabalhador autbnomo, ou

f) comprovar a inscricdo no Programa Bolsa Familia e apresentar a copia de recebimento do beneficio referente
ao més de junho de 2013 , além das cépias do RG, CPF e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, e

g) o numero de inscricdo do candidato gerado a partir dos dados cadastrais, em atendimento aos itens deste
Capitulo.

2.18.4. A documentagdo comprobatéria citada no item 2.18.3. devera ser encaminhada por meio de fotocdpias em

envelope fechado, identificado com o nome do candidato, fungéo para a qual esta se inscrevendo e o nimero do
edital.

2.18.5. Na&o serao considerados os documentos encaminhados por outro meio que nao o estabelecido neste Capitulo.

2.18.6. Na&o serdo aceitas as solicitacdes de isengdo de taxa de inscricdo por via postal, fac-simile ou por qualquer outra

via que néo as especificadas neste Edital.



2.18.7.

2.18.8.

2.18.9.

O resultado do pedido de isen¢do, com deferimento ou indeferimento, sera publicado no Diario Oficial do Municipio
do dia 23/07/2013.

O candidato que tiver o requerimento indeferido podera acessar novamente a “Area do Candidato” na pagina do
Concurso — site www.ibamsp-concursos.org.br, digitando seu CPF e data de nascimento, conforme foram
cadastrados no ato da inscricdo e imprimir o boleto bancério com o valor da taxa de inscricdo plena, cujo
pagamento devera ser efetuado ate 02/08/2013.

O candidato que nao efetivar a inscricdo mediante o recolhimento do respectivo valor da taxa, terd o pedido de
inscricdo invalidado.

ORIENTAGCOES GERAIS PARA CANDIDATOS DEFICENTES

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.
2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

Ante o que dispde o Decreto Federal n° 3.298/1999, artigo 4° incisos | a IV, com as modificacdes trazidas pelo
Decreto Federal n° 5.296/2004 e Decreto Municipal n° 23.704/2006, a reserva de vagas para candidatos com
deficiéncia prevista no inciso VIl do artigo 37 da Constituicdo Federal dar-se-4 conforme segue:

FUNCAO VAGA(S) RESERVADA(S)
Atendente SUS 05

Serdo consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina especializada, de acordo com os padrdes
mundialmente estabelecidos e que constituam inferioridade que implique em grau acentuado de dificuldade para a
integracdo social, em conformidade com o artigo 5° do Decreto Federal n® 5.296/04, a saber:

“Art. 5° Os 6rgdos da administracdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servicos
publicos e as instituicdes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario a pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

§ 1° - Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

1 — Pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n° 10.690, de 16 de junho de 2.003, a que
possui limitagcdo ou incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadras nas seguintes categorias:

a)- Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais seguimentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, membros com deformidade congénita adquirida, exceto as deformidades estéticas e as
que nao produzam dificuldades para o desempenho de fungdes

b) — Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz 2.000Hz e 3.000Hz

c) — Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0.05 no melhor olho, com a melhor
correcdo optica: a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0.03 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo
Optica; os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°
ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢fes anteriores.

d) — Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos
dezoito anos limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidade adaptativas, tais como:

1 —comunicacgéo

2 —cuidado pessoal

3 — habilidades sociais

4 — utilizacao dos recursos da comunidade

5 — salde e segurancga

6 — habilidades académicas

7 — lazer

8 — trabalho

e) — Deficiéncia miltipla: associacao de duas ou mais deficiéncias.

2— Pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora de
deficiéncia, tenha por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducéo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenac¢éo motora e percepc¢ao.

As alteragbes quanto as definicbes e parametros de deficiéncia na legislacdo federal serdo automaticamente
aplicadas no cumprimento deste Edital.

N&o seréo considerados como deficiéncia, os disturbios passiveis de correcéo.

Os candidatos constantes da lista especial (candidatos com deficiéncia) serdo convocados pela Prefeitura de
Guarulhos, quando da admisséo, para exame médico especifico, com finalidade de avaliagdo da compatibilidade
entre as atribuicbes da fungcdo e a deficiéncia declarada, sendo excluido do concurso o candidato que tiver
deficiéncia considerada incompativel com as atribui¢cdes da funcao.

Apos o ingresso do candidato com deficiéncia, esta ndo poderd ser apresentada como motivo para justificar a
concessdao de readaptacgdo de fungdo, bem como para a aposentadoria por invalidez.

As pessoas com deficiéncia participardo do concurso publico em igualdade de condicdes com os demais candidatos
no que se refere ao conteldo das provas e avaliagdes, a nota de corte, duracédo das avaliagdes, data, horario e local
de realizacdo das provas.

Nao havendo candidatos com deficiéncia habilitados, as vagas reservadas seréo revertidas aos demais candidatos.



2.27. As pessoas com deficiéncia, que necessitarem de condi¢cBes especiais para a realizacdo das provas, ainda que
tenham realizado sua inscri¢cdo pela internet, deverdo requeré-las por escrito conforme modelo constante do Anexo
IV deste Edital, junto ao Posto de Atendimento do IBAM, localizado Biblioteca Municipal Monteiro Lobato, a Rua Jodo
Gongalves, 439 — Centro — Guarulhos-SP, no periodo de 30 de julho a 02 de agosto de 2013, das 9 as 15 ho ras.

2.28. O candidato devera declarar, quando da inscricdo, ser portador de deficiéncia, especificando-a na ficha de
inscricao/formulario de inscricdo via Internet e, no periodo das inscricbes, deverd protocolar no Posto de
Atendimento do IBAM, (no local, periodo e horario mencionado no item anterior) os documentos a seguir:

a) Laudo médico original e expedido no prazo de 60 (sessenta) dias antes do término das inscrigdes, atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagao
Internacional de Doenga — CID, bem como a provéavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsao
de adaptacéo da prova, informando também o seu nome, documento de identidade (R.G) e opcao da funcao;

b) O candidato portador de deficiéncia visual, além da entrega da documentagéo indicada na letra “a” deste item,
devera solicitar, por escrito, até o término das inscricbes, a confeccdo de prova especial em BRAILE ou
AMPLIADA, especificando o tipo de deficiéncia. Aos deficientes visuais (cegos) que solicitarem prova especial
serdo oferecidas provas no sistema BRAILE e suas respostas deverdo ser transcritas também em BRAILE. Os
referidos candidatos deverdo levar para esse fim, no dia da aplicagdo da prova, reglete e pung¢éo podendo,
ainda, utilizar-se de soroban.

2.29. Os candidatos que, ndo atenderem dentro do prazo do periodo das inscri¢gdes, aos dispositivos mencionados no:
Iltem 2.28 — letra “a” — néo serdo considerados como candidato com deficiéncia.
Iltem 2.28 — letra “b” — nédo terdo a prova preparada, sejam quais forem os motivos alegados.

2.30. O candidato com deficiéncia que nédo realizar a inscricdo conforme instrug8es constantes neste capitulo, ndo podera
interpor recurso em favor de sua condigao.

2.31. O atendimento as condi¢des solicitadas ficard sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido e ficara
condicionada a possibilidade de fazé-las de forma que ndo importe em quebra de sigilo ou ndo enseje seu
favorecimento.

2.32. Nao havera preparacao de prova especial, mesmo que solicitada no formulario de inscricdo caso o recebimento dos
documentos (Laudo e solicitagéo de condi¢Bes especiais) ndo ocorra durante o periodo de inscrigdo.

2.33. O candidato com deficiéncia que nédo realizar a inscricdo conforme instrug8es constantes neste capitulo, ndo podera
interpor recurso em favor de sua condigéao.

2.34. Serdo publicadas duas listagens de candidatos aprovados, em ordem classificatéria: uma com os deficientes por
funcéo e outra com todos os aprovados no Concurso Publico.

2.35. Os candidatos com deficiéncia deverao submeter-se, quando convocados, a exame médico a ser realizado pela
Prefeitura ou por sua ordem, que tera decisdo terminativa sobre a qualificacdo do candidato como deficiente ou néo,
e o grau de deficiéncia capacitante para o exercicio da fungdo, observada a legislacéo aplicavel & matéria.

2.35.1. Havendo parecer médico oficial contréario & condigdo de deficiente, o0 nome do candidato sera excluido da listagem
correspondente.

2.36. O candidato que for julgado inapto para o exercicio da funcéo, em razédo da deficiéncia incompatibilizar-se com o
exercicio das atividades préprias da fungéo, sera desclassificado do concurso.

2.37. A ndo observancia pelo candidato de qualquer das disposi¢coes deste Capitulo implicara a perda do direito a ser
contratado para as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia.

2.38. O laudo médico apresentado tera validade somente para este concurso e néo sera devolvido.

3. DAS MODALIDADES DE AVALIACAO
O concurso constara de provas:
3.1. Obijetiva, de carater eliminatério e classificatério, e

3.2. Avaliacdo Psicolégica , de carater eliminatério.

Fases do Concurso

~ Numero de
Funcao Provas Temas Questdes
12 Fase Lingua Portuguesa 10
Prova Objetiva Matematica 05
Atendente SUS Conhecimentos de
22 Fase Informéatica 05
Avaliacéo Psicoldgica Conhecimentos 20
Especificos
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DAS PROVAS OBJETIVAS E SEU JULGAMENTO
Os contelidos das provas sao os descritos no Anexo | deste Edital.

A aplicacéo das provas objetivas esta prevista para o dia 25 de Agosto ou 01 de setembro de 2013 e serdo
realizadas na cidade de Guarulhos-SP.

O candidato sera informado por meio do Diario Oficial de Guarulhos sobre as datas dos resultados do Concurso
Publico e seus respectivos periodos de recursos.

A aplicacdo das provas na data prevista dependera da disponibilidade de locais adequados a realizagdo das
mesmas.

Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares adequados existentes nas escolas localizadas na
cidade de Guarulhos-SP, o IBAM reserva-se o direito de aloca-los em cidades préximas, ndo assumindo, entretanto,
qualquer responsabilidade quanto ao transporte e alojamento desses candidatos.

Havendo alteragdo da data prevista no item 4.2, as provas poder&o ocorrer em outra data, aos domingos.

A confirmagdo da data e as informag6es sobre horérios e locais serdo divulgados oportunamente através de Edital
de Convocacéo para as provas a ser publicado no dia 16 de agosto de 2013 no Diario Oficial do Municipio de
Guarulhos, nos sites do IBAM www.ibamsp-concursos.org.br e da Prefeitura www.guarulhos.sp.gov.br - através de
informativos que serdo encaminhados pelo IBAM, por intermédio de e-mails (informados pelos candidatos no
momento da inscricdo) ou dos correios.

N&o serdo postados os cartdes informativos de candidatos cujo endereco na ficha de inscricdo esteja incompleto ou
sem indicagdo de CEP.

A comunicacao feita por intermédio dos Correios e por e-mail ndo tem carater oficial, sendo meramente informativa.
O candidato devera acompanhar no Diario Oficial do Municipio de Guarulhos - e pela internet, nos sites
www.ibamsp-concursos.org.br e www.guarulhos.sp.gov.br a divulgacéo do Edital de Convocacao para realizacéo das
provas.

O envio de comunicacgéo pessoal dirigida ao candidato por e-mail, por qualquer motivo ndo recebido, ndo desobriga
o candidato do dever de consultar o Edital de Convocacéo para as provas.

O candidato que né&o receber o cartdo de convocagdo ou e-mail até o dia 22 de agosto de 2013 , devera consultar o
site do Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal: www.ibamsp-concursos.org.br ou entrar em contato com o
Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal através de correio eletrdnico: atendimento@ibamsp.org.br.

Ao candidato s6 sera permitida a realizagdo das provas na respectiva data, no local e no horario constantes do edital
de convocacédo, no e-mail enviado, no cartdo informativo e no site eletrdnico do Instituto Brasileiro de Administracdo
Municipal - IBAM.

O candidato devera comparecer ao local designado para a prova objetiva com antecedéncia minima de 30
minutos.

O candidato devera comparecer ao local designado com uma hora de antecedéncia ao inicio da prova, munido de
caneta esferografica de tinta preta ou azul, lapis preto n° 2 e borracha.

Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver portando documento original de identidade que bem
o identifique. Sao considerados documentos de identidade: Carteiras e/ou Cédulas de Identidade expedidas pelas
Secretarias de Seguranga, pelas Forcas Armadas, pelo Ministério das Relagdes Exteriores e pela Policia Militar;
Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédulas de Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de Classe que,
por Lei Federal, valem como documento de identidade como, por exemplo, as Carteiras do CREA, OAB, CRC, CRM
etc.; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como Carteira Nacional de Habilitagdo (com fotografia na forma
da Lei n® 9.503/97).

E aconselhavel que o candidato esteja portando também o comprovante de pagamento do boleto bancério
(inscri¢Bes realizadas pela internet) ou o comprovante de inscri¢éo local.

Nao seréo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de motorista
(modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais nem documentos ilegiveis, nao identificaveis e/ou
danificados. Nao sera aceita copia de documentos de identidade, ainda que autenticada.

Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢cdes, de forma a permitirem, com clareza, a identificacdo do
candidato.

Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento de identidade
original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em
o6rgdo policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias, sendo entdo submetido a identificagdo especial,
compreendendo coleta de assinaturas e de impresséao digital em formulario préprio.

O candidato ao ingressar no local de realizag8do das provas deverd, obrigatoriamente, manter desligado qualquer
aparelho de comunicacéo, devendo retirar a bateria de qualquer aparelho eletrdnico que esteja sob sua posse,
incluindo os sinais de alarme e os modos de vibracao e silencioso.

O uso de quaisquer funcionalidades de aparelhos, ta  is como bip, telefone celular, aparelhos sonoros,
receptor/transmissor, gravador, agenda eletronica, notebook ou similares, calculadora, palm-top, relog io



4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

digital com receptor, incorrera em exclusédo do cand idato do Certame, mesmo que o aparelho esteja dentr o
do envelope de seguranca que sera distribuido pelo IBAM.

Os celulares e outros aparelhos eletrénicos d  everdo permanecer desligados até a saida do candida to do
local de realizagdo das provas.

Em nenhuma hipétese havera segunda chamada, vista ou repeticdo de prova ou ainda, aplicacdo da prova em outra
data ou horario diferente dos divulgados no Edital de Convocacéo.

O candidato ndo podera alegar desconhecimentos quaisquer sobre a realizagdo da prova como justificava de sua
auséncia.

O Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM), objetivando garantir a lisura e a idoneidade do Concurso
Publico — o que é de interesse publico e, em especial dos proprios candidatos — bem como a sua autenticidade
solicitara aos candidatos, quando da aplicacdo das provas, o registro de sua assinatura em campo especifico na
folha de respostas, bem como de sua autenticacéo digital.

Nas provas objetivas, o candidato devera assinalar as respostas na folha de respostas personalizadas, Unico
documento vélido para a correcdo das provas. O preenchimento da folha de respostas sera de inteira
responsabilidade do candidato que devera proceder em conformidade com as instrucdes especificas contidas na
capa do caderno de questdes e na folha de respostas.

4.22.1. O candidato ndo podera amassar, molhar, dobrar ou, de qualquer modo, danificar a Folha de Respostas sob pena

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.
4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

de arcar com o0s prejuizos advindos da impossibilidade de correcao da mesma.

O candidato devera ler atentamente as instru¢ées contidas na Capa do Caderno de Questdes e na Folha de
Respostas.

As instrugdes contidas no Caderno de Questdes e na Folha de Respostas deverdo ser rigorosamente seguidas,
sendo o candidato Unico responsavel por eventuais erros cometidos.

O candidato devera informar ao fiscal de sua sala qualquer irregularidade nos materiais recebidos no momento da
aplicacdo das provas ndo sendo aceitas reclamacdes posteriores.

Em hipétese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro do candidato.

Os prejuizos advindos de marcacgdes feitas incorretamente na folha de respostas serédo de inteira responsabilidade
do candidato.

O candidato devera preencher os alvéolos, na Folha de Respostas da Prova Objetiva, com caneta esferografica de
tinta preta ou azul.

N&o serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma marcagdo, emenda ou rasura,
ainda que legivel.

Durante a realizagdo das provas, ndo serd permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagdo entre 0s
candidatos, nem a utilizagao de livros, codigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagdes.

O Instituto Brasileiro de Administracao Municipal ndo se responsabilizard por perda ou extravio de documentos ou
objetos ocorrido no local de realizagdo das provas, nem por danos neles causados.

O candidato, ao terminar a prova, entregara ao fiscal a Folha de Respostas devidamente assinada e identificada com
sua identificacdo digital.

Para levar seu Caderno de Questdes da Prova Objetiva o candidato somente podera deixar a sala onde estara
realizando a prova depois de decorrida uma hora e meia do inicio das mesmas.

Por razdo de seguranca, os Cadernos de Questdes da Prova Objetiva somente seréo entregues aos candidatos no
local de aplicacéo das provas, na forma descrita no item anterior.

No dia da realizagao das provas, na hipétese de o nome do candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos
locais de prova estabelecidos no Edital de Convocagao, o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal procedera a
inclusdo do candidato, mediante a apresentacdo do boleto bancério com comprovacdo de pagamento, com o
preenchimento de formulario especifico.

A inclusdo de que trata o item 4.35 sera realizada de forma condicional e sera analisada pelo Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal, na fase do Julgamento das Provas Objetivas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da
referida inscrico.

Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 4.35 a mesma sera automaticamente cancelada sem
direito a reclamacdo, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela
decorrentes.

Quando, ap6s a prova, for constatada, por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafolégico, a utilizacdo de
processos ilicitos, o candidato tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do Concurso.

A candidata que tiver necessidade de amamentar, durante a realizacédo das provas, devera levar um acompanhante
que ficard em sala reservada e que sera responsavel pela guarda da crianga.



4.39.1. O acompanhante que ficara responsavel pela crianga, também devera permanecer no local designado pela

Coordenacgdo, e se submeterd a todas as normas constantes deste Edital, inclusive no tocante ao uso de
equipamento eletrdnico e celular.

4.39.2. A candidata, nesta condi¢&do, que ndo levar acompanhante, ndo realizara a prova.

4.39.3. N&o haverd compensac¢édo do tempo de amamentacéo no tempo de duragdo de prova.

4.40.

4.41.

4.42.

4.43.

Exceto no caso previsto no item 4.39, ndo sera permitida a presenga de acompanhante no local de aplicagdo das
provas.

Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em virtude de
afastamento do candidato da sala de prova.

Para cada questéo sera atribuido 1 (um) ponto e para habilitacdo na prova escrita objetiva e prosseguimento nas
demais fases do Concurso o candidato devera configurar entre os 800 candidatos com melhor nota mais os
empatados na ultima nota considerada para esse fim.

Além de estar na margem estabelecida no item 4.42, o candidato devera obter, no minimo, 50% da maior nota obtida
pelo grupo.

5. DA AVALIAGCAO PSICOLOGICA

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.7.1.

5.8.

5.9.

Os candidatos considerados aptos na prova objetiva, conforme itens 4.42 e 4.43, serdo convocados para a Avaliagao
Psicolégica.

A data, horario de apresentacéo e local de realizacdo da avaliacdo psicoldgica sera feita por meio de Edital de
Convocacéo a ser publicado por ocasido da divulgagdo dos resultados dos recursos interpostos contra o resultado
da prova objetiva, no Diario Oficial do Municipio de Guarulhos, nos sites do IBAM www.ibamsp-concursos.org.br e da
Prefeitura www.guarulhos.sp.gov.br - através de informativos que serdo encaminhados pelo IBAM, por intermédio de
e-mails (informados pelos candidatos no momento da inscri¢do) ou dos correios.

Nao serdo enviados cartdes de convocacéo aos candidatos habilitados para realizar a avaliacéo psicol6gica devendo
o candidato tomar conhecimento da data, local (locais) e horarios de sua realizagdo através do edital de convocagao
mencionado no item anterior.

N&ao havera segunda chamada e ndo sera permitida a realizacdo desta etapa do certame fora do local, data e horario
previamente designados.

Os testes psicolégicos serdo aplicados por profissionais credenciados da area de Psicologia.
O material entregue ao candidato para a realizagao da avaliagdo psicoldgica devera ser devolvido ao aplicador.

A avaliacéo Psicoldgica, de carater eliminatério, tem como objetivo identificar as caracteristicas de personalidade e
aptidGes necessarias ao desempenho adequado das atividades inerentes a fungdo, constantes do item 1.2 deste
Edital.

Essa verificagdo se dara por meio de instrumental competente, embasado em normas e procedimentos reconhecidos
pela comunidade cientifica, validado em nivel nacional e em conformidade com as normas do Conselho Federal de
Psicologia.

O conjunto de caracteristicas a serem verificadas na Avaliacdo Psicoldgica esta embasado na descrigdo a seguir:

a) cooperacdo: capacidade para colaborar espontaneamente com colegas e chefes na execugéo dos trabalhos;

b) dinamismo: capacidade para lidar, de maneira produtiva, com tarefas sob sua responsabilidade, participando
delas de maneira construtiva;

c) disponibilidade afetiva (amabilidade): capacidade para demonstrar interesse em resolver os problemas das
pessoas; preocupacdo com as necessidades alheias, com o bem estar dos outros, dirigindo-se a eles de forma
cuidadosa e tratando assuntos delicados com sensibilidade;

d) empatia: capacidade de se colocar no lugar do outro, com vistas a entender suas atitudes, interesses e
necessidades;

e) equilibrio emocional: capacidade para administrar suas emogdes, evitando agir impulsivamente diante das
situacdes interpessoais e de trabalho;

f) flexibilidade: capacidade de adaptar-se a diferentes pessoas, situagfes e as mudancas no ambiente de
trabalho;

g) iniciativa: capacidade de influenciar o curso dos acontecimentos, colocando-se de forma atuante, ndo passiva,
diante das necessidades de tarefas ou situacdes;

h) organizacdo: capacidade de ordenar o material e coordenar as acdes de trabalho de forma a facilitar a
execucdo das tarefas;

i) relacionamento interpessoal: habilidade no trato com pessoas; capacidade de perceber e reagir
adequadamente as necessidades, sentimentos e comportamentos dos outros;

j) trabalho em equipe: capacidade para desenvolver trabalhos em grupo, mantendo postura participativa e
colaboradora, contribuindo para atingir o resultado estabelecido.

A andlise a ser empreendida na Avaliacdo Psicoldgica resultara no conceito de INDICADO ou NAO INDICADO,
sendo:
a) indicado: o candidato apresentou, no Concurso, perfil psicolégico compativel com o perfil da fungéo, descrito no
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presente Edital;
b) nd&o indicado: o candidato ndo apresentou, no Concurso, perfil psicolégico compativel com o perfil da funcao,
descrito no presente Edital.

A ndo indicacdo nessa etapa de avaliagdo significa apenas a ndo-adequagdo ao perfil solicitado, neste momento,
pela Prefeitura de Guarulhos, ndo tendo qualquer outra implicacéo para a vida pessoal e profissional do candidato.

O conceito de “ndo indicado”, quando ocorrer, produzira efeitos apenas para o presente Concurso Publico.
Nao sera aplicada nova Avaliacdo Psicolégica para os candidatos considerados ndo indicados.

O resultado da Avaliagdo Psicolégica sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

5.13.1. Os candidatos considerados aptos serdo listados em ordem alfabética.

5.13.2. Os candidatos considerados ndo indicados serdo listados pelos respectivos nimeros de inscricdo e estardo,
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automaticamente, excluidos do Concurso Publico.

O motivo de “ndo indicado” ao perfil profissiografico somente sera informado ao candidato ou ao seu representante
legal, atendendo aos ditames da ética psicoldgica e mediante requerimento dirigido ao Presidente da Comisséo de
Concurso da PREFEITURA DE GUARULHOS que devera ser protocolado no Departamento de Recursos Humanos,
sito na Av. Mal. Humberto de Alencar Castelo Branco, 1041 — Vila Augusta — Guarulhos, nos dias estabelecidos no
Edital de Resultado.

Aplica-se a Avaliagao Psicolégica o disposto nos itens 4.13 a 4.20 e 4.38 a 4.41.

DA CLASSIFICACAO E DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

Os candidatos habilitados serdo classificados por ordem decrescente da pontuacgéo final, em lista de classificagédo
geral.

Somente constardo da lista de classificacdo os candidatos aprovados em todas as etapas do Concurso Publico.

Serdo publicadas duas listagens de candidatos habilitados no concurso publico, em ordem classificatéria: uma com
todos os candidatos habilitados, inclusive os candidatos com deficiéncia, e outra somente com os candidatos com
deficiéncia habilitados.

Em caso de igualdade da pontuacéo final, sero aplicados, sucessivamente os seguintes critérios de desempate:

a) candidato com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/2003, entre si
e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) candidato que obtiver maior pontuacgao nas questSes de Conhecimentos Especificos;

¢) candidato que obtiver maior pontuagdo nas questfes de Lingua Portuguesa;

d) candidato que obtiver maior pontuagdo nas questdes de Informatica;

e) candidato que obtiver maior pontuagdo nas questfes de Matematica;

f) candidato mais idoso entre os candidatos com idade inferior a 60 (sessenta) anos, e

g) candidato que tiver exercido efetivamente a funcéo de jurado nos termos da Lei n°® 11.689/2008.

Persistindo ainda o empate, podera haver sorteio com a participagdo dos candidatos envolvidos.

O candidato para fazer jus ao previsto na letra “g” — subitem 6.4 deste edital, devera comprovar ter exercido
efetivamente a fungdo de jurado no periodo entre a data da publicacédo da referida Lei, em 09/06/2008 e a data de
término das inscricdes, em 02/08/2013.

O documento emitido pelo Judiciario devera ser apresentado no original ou cépia autenticada em cartério e
apresentado no periodo de 30 de julho a 02 de agosto de 2013, junto ao Posto de Atendimento do IBAM,
localizado na Biblioteca Municipal Monteiro Lobato, a Rua Jodo Gongalves, 439 — Centro — Guarulhos-SP, das 9 as
15 horas .

O candidato que ndo atender as exigéncias estabelecidas nos itens 6.6 e 6.6.1 até o término das inscri¢gbes, seja
qual for o motivo alegado, ndo tera a condigdo atendida.

No ato da inscrigdo, o candidato fornecera as informag8es necessarias para fins de desempate, estando sujeito as
penalidades impostas pela Administragdo Municipal, em caso de inveridicas.
DOS RECURSOS

O prazo para interposi¢cdo de recurso contra o edital de abertura, gabarito e resultados (solicitagdo de isen¢éo de
taxa e notas das provas/testes) e de classificagdo, sera de 3 (trés) dias Uteis do fato que Ihe deu origem, a contar do
dia da publicacéo do evento no Diario Oficial do Municipio de Guarulhos.

Somente serdo considerados 0s recursos interpostos no prazo estipulado para a fase a que se referem.

Os recursos deverao ser redigidos em termos convenientes, que apontem de forma clara as razées que justifiguem
sua interposic¢ao dentro do prazo legal.

Somente serdo apreciados 0s recursos interpostos dentro do prazo estabelecido e que possuirem fundamentagao e
argumentagao logica e consistente, que permita sua adequada avaliagdo.
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7.5.
7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.
7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
7.16.

7.17.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

N&o serdo aceitos 0s recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do questionado.

N&o serdo aceitos recursos interpostos por via postal, fac-simile, telex, Internet, telegrama ou por qualquer outro
meio que nao seja o especificado neste Capitulo.

A Comisséo do Concurso constitui Gltima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razéo pela qual
ndo caberdo recursos adicionais.

Os recursos interpostos em desacordo com as especificagdes contidas neste Capitulo ndo serdo avaliados.

Quando o recurso se referir ao gabarito da prova objetiva, devera ser elaborado de forma individualizada, ou seja, 01
(um) recurso para cada questéo.

Os pontos relativos as questfes eventualmente anuladas serdo atribuidos a todos os candidatos presentes a prova.

Na possibilidade de haver mais de uma alternativa correta por questdo, serdo consideradas corretas as marcagées
feitas pelos candidatos em qualquer uma das alternativas consideradas corretas.

O gabarito divulgado podera ser alterado, em funcéo dos recursos interpostos e as provas serao corrigidas de
acordo com as altera¢des promovidas.

No caso de procedéncia de recurso interposto dentro das especificages, podera eventualmente haver alteracdo dos
resultados obtidos pelo candidato em qualquer etapa ou ainda podera a desclassificacdo do mesmo.

A decisédo do Recurso sera dada a conhecer, coletivamente, através de publicagédo no Diario Oficial do Municipio de
Guarulhos e, extra-oficialmente, pela internet, nos sites: www.ibamsp-concursos.org.br. e www.guarulhos.sp.gov.br.

A interposicao de recursos ndo obsta o regular andamento do cronograma do Concurso.

Sera liminarmente indeferido o recurso:

a) que nao estiver devidamente fundamentado ou ndo possuir argumentacao ldgica e consistente que permita sua
adequada avaliagéo;

b) que for apresentado fora do prazo a que se destina ou relacionado a evento diverso;

c) interposto por outra via, diferente da especificada neste Capitulo;

d) em formulario diverso do estabelecido no Anexo IV;

e) que apresentar contestagao referente a mais de uma questdo no mesmo formulario, devendo o candidato utilizar
um formulério para cada questéo, objeto de questionamento.

f)  cujo teor desrespeite a Banca Examinadora;

g) que esteja em desacordo com as especificagdes contidas neste Capitulo e nas instru¢cdes constantes dos
Editais de divulgacdo dos eventos.

Nao havera segunda instancia de recurso administrativo; re-analise de recurso interposto ou pedidos de revisdo de
recurso e recurso contra o gabarito oficial definitivo.

DO PROVIMENTO DA FUNGAO

A contratacéo dar-se-4 mediante ato do Chefe do Executivo, que serd publicado no Diario Oficial do Municipio e
disponivel no site: www.guarulhos.sp.gov.br.

O contato realizado pela Prefeitura de Guarulhos com o candidato, por telefone ou correspondéncia, ndo tem carater
oficial, € meramente informativo , ndo sendo aceita a alegacdo do ndo recebimento como justificativa de auséncia
ou de comparecimento em data, local ou horario incorretos, sendo do candidato a responsabilidade de acompanhar
pelo Diario Oficial do Municipio de Guarulhos a publicagdo das respectivas convocacoes, sob pena de perder o
direito a contratacéo.

E de responsabilidade do candidato manter seu endereco e telefone atualizados, até que se expire o prazo de
validade do Concurso, junto ao Departamento de Recursos Humanos da PMG, sito a Av. Presidente Humberto de
Alencar Castelo Branco, 1041 —Vila Augusta — Guarulhos, no horario das 8 as 16h30m, para viabilizar os contatos
necessarios, sob pena de perder o prazo para admisséo, caso ndo seja localizado.

A contratagdo dos candidatos aprovados, de acordo com as necessidades da Administragdo, obedecera
rigorosamente a ordem de classificagdo final e as condi¢des dispostas no item 2.3 deste Edital.

A aprovacdo do candidato nas avaliacbes previstas neste Edital ndo isenta o0 mesmo da apresentacdo dos
documentos pessoais exigiveis para a contratagao.

O prazo para inicio das atividades sera de 15(quinze) dias corridos a contar da convocacéo, prorrogavel por 01(uma)
vez, por igual periodo, a pedido do interessado, ou a critério da Administracdo, desde que atendida a conveniéncia
do servigo publico.

O ndo atendimento ao prazo de convocacdo ou a ndo comprovacdo de preenchimento dos requisitos previstos,
ensejara a exclusdo da lista de convocacao e o cancelamento da portaria de admissdo/nomeacgao caso ja tenha sido
publicada.

DAS DISPOSICOES FINAIS
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9.1.

9.2.

9.3.
9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

A aprovacao no concurso Publico ndo gera direito a contratagdo, mas apenas a expectativa de direito a contratagao
e a preferéncia na contratacdo, reservando-se a Prefeitura de Guarulhos o direito de contratar os candidatos
aprovados na medida de suas necessidades e de acordo com a disponibilidade or¢camentaria e com estrita
observancia da ordem de classificagao .

Serdo designados pelo Prefeito Municipal, o Presidente e os membros da Comisséo responsaveis pela organizagao
do Certame, ficando delegada ao Presidente a competéncia para tomar as providéncias necessarias a realizacéo de
todas as fases do presente Concurso Publico.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comisséo designada para a realizagéo do presente Concurso Publico.
O resultado final do Concurso serd homologado pelo Prefeito de Guarulhos.

O ndo comparecimento as provas objetiva e/ou pratica, quando houver, qualquer que seja 0 motivo, caracterizara
desisténcia do candidato e resultara a eliminagao do Concurso Publico.

Motivara a eliminagcdo do candidato do concurso publico, sem prejuizo das san¢8es penais cabiveis, a burla ou a
tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste Edital e/ou em outros relativos ao concurso, nos
comunicados, nas instru¢cdes aos candidatos e/ou nas instru¢des constantes das Provas, bem como o tratamento
incorreto e/ou descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicacdo das provas, o candidato que:

a) apresentar-se apos o horario estabelecido para fechamento dos portées do prédio, inadmitindo-se qualquer
tolerancia;

b) né&o comparecer as provas seja qual for o motivo alegado;

c) ndao apresentar o documento que bem o identifique;

d) ausentar-se da sala de provas sem o0 acompanhamento do fiscal;

e) ausentar-se do local antes de decorrida uma hora do inicio das provas;

f) ausentar-se da sala de provas levando folha de respostas ou outros materiais ndo permitidos, sem autoriza¢ao;

g) estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

h) lancar mdo de meios ilicitos para a execugéo das provas;

i) for surpreendido em comunicacdo com outras pessoas ou utilizando-se de livros, notas ou impressos nao
permitidos ou maquina calculadora ou similar;

j) estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletrénico ou de comunicacéo (bip, telefone
celular, reldégios digitais, walkman, agenda eletrdnica, notebook, palmtop, receptor, gravador ou outros
equipamentos similares), bem como protetores auriculares;

k) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

A legislagdo com vigéncia ap6s a data de publicacdo deste Edital, bem como as alteragbes em dispositivos
constitucionais, legais e normativos a ela posteriores ndo serdo objeto de avaliacdo nas provas do Concurso.

O prazo de validade deste concurso sera de 2 (dois) anos , a contar da publicagdo da homologacgéo, prorrogavel por
igual periodo, a juizo da Administragdo Municipal.

A inexatidao das afirmativas ou irregularidades de documentos, ou outras irregularidades constatadas no decorrer do
processo, verificadas a qualquer tempo, acarretard a nulidade da inscrigdo, prova ou a contratacdo do candidato,
sem prejuizo das medidas de ordem administrativa, civel ou criminal cabiveis.

Todos os atos relativos ao presente Concurso, convocacdes, avisos e resultados serdo publicados no Diario Oficial
do Municipio de Guarulhos e divulgados nos sites www.ibamsp-concursos.org.br e www.guarulhos.sp.gov.br,
entretanto, cabe ao candidato acompanhar as publica¢Bes oficiais — inclusive as convocacBes para as provas e
exames - divulgadas por intermédio do Diario Oficial do Municipio.

Em caso de alteragdo de algum dado cadastral, até a realizacdo das provas, o candidato devera requerer a
atualizacéo ao IBAM ou, ap6s a finalizagdo do Concurso, a PREFEITURA DE GUARULHQOS, por meio de formulario
especifico protocolado no Departamento de Recursos Humanos da PMG, sito na Av. Presidente Humberto de
Alencar Castelo Branco, 1041 —Vila Augusta — Guarulhos, no horario das 8 as 16h30m.

Os aposentados em emprego/fungé@o/cargo publicos, desde que a aposentadoria ndo seja por invalidez, somente
serdo contratados, mediante aprovacdo neste Concurso, se as funcdes estiverem previstas nas acumulagées legais
previstas pela Constituicdo Federal. Nesse caso, 0 aposentado devera apresentar, na data da contratagdo, certiddo
expedida pelo 6rgdo competente, que indique o tipo de aposentadoria.

A Prefeitura de Guarulhos e ao Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) n&o se responsabilizam por
eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

a) endereco ndo atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

¢) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

A Prefeitura de Guarulhos e o IBAM se eximem das despesas decorrentes de viagens e estadas dos candidatos para
comparecimento a qualquer prova do Concurso Puablico, bem como objetos pessoais esquecidos e danificados nos
locais de prova.

A qualquer tempo poder-se-a anular a inscri¢cdo, prova ou tornar sem efeito a nomeagdo do candidato, desde que
verificadas falsidades ou inexatiddes de declara¢des ou informagdes prestadas pelo candidato ou irregularidades na
inscricdo, nas provas e titulos ou nos documentos.
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizagées ou acréscimos enquanto ndo consumada a
providéncia ou evento que lhes disser respeito, até a data da convocacdo dos candidatos para as provas
correspondentes, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser publicado, sendo do candidato a
responsabilidade de acompanhar pelo Diario Oficial do Municipio de Guarulhos as eventuais retificagdes.

As despesas relativas a participacdo do candidato no Concurso e a apresentagdo para admissdo e exercicio
correrdo as expensas do proprio candidato.

A Prefeitura de Guarulhos e o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal ndo se responsabilizam por quaisquer
cursos, textos, apostilas e outras publicacdes referentes a este Concurso.

Decorridos 90 (noventa) dias da homologacdo o Concurso e ndo caracterizando qualquer Obice, é facultada a
incineracdo da prova e demais registros escritos, inclusive os documentos de solicitacdo de isencdo de taxa de
inscricdo, mantendo-se, porém, pelo prazo de validade do concurso, os registros eletrénicos.

Guarulhos, 12 de julho de 2013.

Roselene de Lourdes Mendes
Diretora do DRH
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Anexo |
Edital de Abertura n® 07/2013-SAMO01

Sintese das Atribuicbes

Prestar atendimento aos usuarios do servico publico de saude pessoalmente ou por telefone; Preencher cadastros,
formularios e documentos pertinentes a area de recepgéo; Confeccionar prontuario dos usuarios; Manter organizados
os arquivos e ficharios, manipulando dados e documentos, protocolando, arquivando, quando necessario; Receber,
registrar e anexar aos prontudrios de usuarios as fichas clinicas, laudos de exames diversos, bem como outra
documentacdo similar; Localizar e entregar prontuarios, quando solicitado pela equipe de saude; Agendar consultas e
exames, utilizando os fluxos e sistemas estabelecidos pela Secretaria da Saude; Comunicar ao usuario sobre o
agendamento da consulta e ou exames e respectivo preparo se houver; Executar atividades administrativas
relacionadas a gestdo do SUS; Executar servigos de digitacdo, transmissao de dados, langamentos, fornecimento de
informacdes relacionadas aos Sistemas de Informacdes especificos do SUS; Emitir demonstrativos, mapas estatisticos
e relatorios Gerenciais relacionados ao atendimento e produtividade das diversas areas e especialidades pertencentes
a respectiva Unidade de Salde; Apoiar a geréncia da Unidade nas questdes encaminhadas pela Ouvidoria do SUS;
Participar de comiss@es, grupos de trabalho ou de estudos, quando designado por seu superior hierarquico; Executar
outras atividades afins a sua Unidade a partir das necessidades e demandas da area e de conformidade com as
orientacbes dadas pela sua Geréncia imediata; Operar equipamentos e sistemas de informatica e outros, quando
autorizado e necessario ao exercicio das demais atividades; Manter organizados, limpos e conservados os materiais,
maquinas, equipamentos e local de trabalho sob sua responsabilidade.
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ANEXO Il
EDITAL DE ABERTURA N° 07/013-SAMO1

PROGRAMAS DAS PROVAS

Lingua Portuguesa:

Questdes que possibilitem avaliar a capacidade de Interpretacdo de texto, conhecimento da norma culta ha modalidade
escrita do idioma e aplicagdo da Ortografia oficial; Acentuacéo gréafica; Pontuagdo; Classes gramaticais; Concordancia
verbal e nominal; Pronomes: emprego e coloca¢éo e Regéncia nominal e verbal.

Matematica :

Teoria dos Conjuntos; Conjuntos dos numeros Reais (R): operacdes, propriedades e problemas; Célculos Algébricos;
Grandezas Proporcionais - Regra de Trés Simples e Composta; Porcentagem e Juro Simples; Sistema Monetario
Brasileiro; Equagdo do Primeiro e Segundo Graus - problemas; Sistema Decimal de Medidas (comprimento, superficie,
volume, massa, capacidade e tempo) - transformacdo de unidades e resolu¢do de problemas; Geometria: ponto, reta,
plano — angulos, poligonos, triangulos, quadrilateros, circunferéncia, circulo e seus elementos respectivos — figuras
geométricas planas (perimetros e areas) — so6lidos geométricos (figuras espaciais): seus elementos e volumes; Fun¢des do
1° e 2° graus; Sequéncias, Progressdes Aritméticas e Geométricas. Resolugdo de problemas.

Conhecimentos de Informatica — Nogbes Bésicas:
Sistema Operacional Microsoft Windows; Microsoft Office: Editor de textos Word e Planilha Excel; Internet e ferramentas
Microsoft Office.

Conhecimentos Especificos:

Sistema Nacional de Informacédo sobre Saude, com foco: Sistema de Regulacdo (SISREG) e Cartdo SUS Boletim de
Produgcdo Ambulatdria;Politica Nacional de Humaniza¢&do: Acolhimento, Classificacdo de Risco, Escuta Qualificada e
Ouvidoria;SUS;Lei 8080, de 19 de setembro de 1990; Lei 8142, de 28 de dezembro de 1990.

Sugestao para consulta: www.saude.gov.br
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ANEXO IV
EDITAL DE ABERTURA N° 07/2013-SAMO1

MODELO DE REQUERIMENTO DE RECURSO

OBS.: LER ATENTAMENTE O CAPiTl)LO REFERENTE A RECURSO DESTE EDITAL ANTES DE PROCEDER AO
PREENCHIMENTO DESTE FORMULARIO

Ao Senhor Presidente da Comissdao do Concurso Publico para preenchimento de vaga na fungdo de (preencher esse
campo)

Nome: (preencher esse campo)

N.° de inscrigdo (preencher esse campo)

Questionamento: (preencher esse campo)

Embasamento: (preencher esse campo)

Assinatura:

Data: )
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ANEXO V
EDITAL DE ABERTURA N° 07/2013-SAMO1

REQUERIMENTO DE ISENCAO DE PAGAMENTO DE TAXA DE INSCRIGAO EM CON CURSO PUBLICO

Eu,
Portador (a) do RG n° , candidato (a)
cargo/funcao de venho

requerer nos termos do Decreto n.° 25.064/2008 a Comissédo do Concurso Publico, isencdo do pagamento da taxa de
inscrigéo prevista no item 2.16 do edital de referencia. Para tanto, anexo os documentos previstos no artigo 4°, itens de | a

VI do referido decreto.

Guarulhos, / /2013

Assinatura do Candidato
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ANEXO VI
EDITAL DE ABERTURA N° 07/2013-SAMO1

REQUERIMENTO PARA SOLICITAGAO DE CONDIGCAO ESPECIAL PARA AR EALIZAGAO DA PROVA

Obs.: Preencher duas vias (uma das vias sera o proto  colo do candidato)

NOME DO CANDIDATO:
N° DE INSCRICAO:

NUMERO DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE:
FUNCAO:

Necessita de Condicao especial para a realizagéo da prova?
Assinale com um “X”

( )sim ( )néo

Qual (quais)?

Data: /12013

Assinatura do Candidato:

Responsavel pelo recebimento:
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